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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

Der Project Square - im Gegensatz zur klassischen
Project Charter - hilft Organisationen und Projekten,
gemeinsame, strukturierte, konkrete und taktisch
getriebene Diskussionen uber neue oder bestehende
Projekte, Programme oder Portfolios zu fuhren.

Er unterstitzt dabel, einheitliche Sichtweisen zu gewin-
nen, Handlungsoptionen zu identifizieren und Verande-
rungen im Laufe des Projekts sichtbar zu machen. Vom
Business Case und der Initiierungsphase uber die Durch-
fuhrung bis hin zu Lessons Learned und Projektab-
schluss stiftet der Project Square Nutzen in jeder Phase.
Er hilft zudem bel der Umsetzung von neuen bzw. bei der
Veranderung von bestehenden Geschaftsmodellen oder
-strategien und knupft damit nahtlos an den Business
Model Canvas (www.businessmodelgeneration.com) an.

Das Hauptziel des Project Square ist es, den Blick der
Menschen von den Details auf den Kern des Projekts
zu lenken.

THE
PROJECT
SQUVRE

Dargestelltes Projekt:

Erarbeitet von: Datum:

Projektphase: Iteration:

Ziel/Vision des Projektes ist ...

GEISTES-HALTUNG

PROJEKTAUFTRAG MENSCHEN (INTERN UND EXTERN) ZIELGRUPPEN

S

CHLUSSELRESSOURCEN

SCHADEN

NUTZEN
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

Fragt man einen beliebigen Projektbeteiligten danach,
woraus sein Projekt eigentlich besteht und wem es
etwas nutzt, fallt die Antwort oft langatmig und unver-
standlich aus. Voraussetzung fur erfolgreiche Projekte
Ist jedoch Klarheit uber das Projekt an sich. Das gilt
vor allem dann, wenn ein Projekt in eine [IUgNE
oder Krisensituation gerat. Die Beteiligten sehen sich
dann vielen Fragen ausgesetzt:

WAS IST DER AUFTRAG DES PROJEKTS? o
WER SIND DIE ZIELGRUPPEN DES PROJEKTS?

WELCHE RESSOURCEN (MATERIALIEN,
ROHSTOFFE ETC.) SIND NOTWENDIG, UM
DEN PROJEKTAUFTRAG UMZUSETZEN?

WELCHEN SCHADEN RICHTET ES AN,
WENN ES ERFOLGREICH UMGESETZT WIRD
UND WELCHEN NUTZEN BRINGT ES?

WELCHE MENSCHEN ARBEITEN
IM UND AM PROJEKT?

UND MIT WELCHER GEISTES-HALTUNG
WIRD IM PROJEKT AGIERT?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR S1
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

AUF DIESE FRAGEN MUSS EIN PROJEKTMANAGER
ANTWORTEN HABEN, und diese Transparenz sollte in
TurnAround- oder Krisensituationen schnell geschaf-
fen werden — denn alle sind nervés, wollen am liebsten
sofort detailliertes Feedback oder einen Impuls.

Genau da greift der Project Square. Denn eines ist klar:
Wer ein Projekt wieder auf eine gute Spur bringen will,
muss es aus einer {ibergeordneten Sicht und in seinen
entscheidenden Elementen betrachten. Nur so gewinnt
er schnell Klarheit {iber Nutzen, Ziele, Abhdngigkeiten,
Wechselwirkungen, Bedingungen und den Kern des
Projekts.

UBERBLICK UND TRANSPARENZ - darum geht es also.
Und zwar im Idealfall in den ersten Tagen, die man in
einem TurnAround-Projekt verbringt — wohl wissend,
dass diese Einschidtzung noch nicht abschliefiend ist,
aber doch so, dass sie nach einem Tag einen Impuls
in die richtige Richtung geben kann und eine solide
Grundlage fiir die weiteren Schritte darstellt.

All dies leistet der Project Square. Er ist ein vollig
neues Modell, eine Struktur, die es ermdglicht, ein
Projekt einfach darzustellen und ebenso einfach in
Worte zu fassen — und zwar jedes Projekt, nicht nur
TurnAround-Projekte. Es ist ein Hilfsmittel, das bei
Projektmitgliedern, im Projektumfeld und bei allen

anderen, die es wissen miissen, ein gemeinsames Ver-
stdndnis dessen erzeugt, woraus und wofiir das Projekt
eigentlich besteht. Alle Beteiligten werden in die Lage
versetzt, die wesentlichen Faktoren und die wesentli-
chen Bausteine des Projekts — die als einzelne Felder
bzw. Building Blocks in den Project Square integriert
sind — zu beschreiben und deren unterschiedliche
Wechselwirkungen zu erkennen und zu verstehen. Auf
Basis dieser Beschreibung kénnen dann Handlungs-
empfehlungen fiir TurnAround-Projekte abgeleitet
werden, deren Umsetzung das Projekt wieder auf
sicheres Terrain fiihrt.

Q
A

Wer ein Projekt wieder auf eine gute
Spur bringen will, muss es aus einer
Ubergeordneten Sicht und in seinen
entscheidenden Elementen betrachten.

—'\
A
y

"
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

T
o

DIE SCHLUSSELFRAGEN DES PROJECT SQUARES
gehen dabei deutlich iiber das hinaus, was eine Project
Charter oder ein Projektsteckbrief beantworten. Wer
den Square ausgefiillt hat, dem fallt es leicht, sein Projekt

als eine Geschichte mit einem roten Faden zu erzihlen.

Und zwar in einer so einfachen und klaren Weise, dass
ihn sein Gegeniiber auch versteht — denn bei diesem
Gegeniiber handelt es sich meist nicht um Menschen,
die direkt in das Projekt eingebunden sind, sondern
eher um Personen im Projektumfeld wie z. B. Mitglie-
der des Lenkungsausschusses, Geschiftsfiihrer oder
andere Personen, die aufienstehend und dementspre-

chend mit den Projektinhalten nicht sehr vertraut sind.

&

&

O

Der Project Square ist ein vollig
neues Modell, eine Struktur, die

es ermoglicht, jedes Projekt einfach
darzustellen und ebenso einfach

In Worte zu fassen - nicht nur
TurnAround-Projekte.

Der Project Square bietet den Menschen, die ihn anwenden, also einen
hohen Nutzwert. Einiges davon haben wir schon angesprochen, auf der
nichsten Seite kommt eine Zusammenfassung.
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

KLARHEIT

KLARHEIT UBER DAS PROJEKT: Dieje-
nigen, die den Project Square ausfiillen,
reflektieren dabei die Inhalte und entschei-
denden Faktoren ihres Projekts und finden
zuriick zu einer {ibergeordneten Sicht- und auflGsen.
weise. Die unzdhligen kleinen Details des

Tagesgeschifts treten in den Hintergrund,

in den Fokus riickt das Projekt als grofles

Ganzes — das ist speziell bei TurnAround-

Projekten ein wichtiger Erfolgsfaktor.

TRANSPARENZ

HANDLUNGSFELDER WERDEN TRANSPARENT:
Allen Beteiligten wird klar, was getan werden

&~

muss, um gewisse Ziele zu erreichen oder zu
verhindern, dass das Projekt in Schieflage
kommt bzw. — wenn es schon in Schieflage ist —
es wieder in die richtige Spur zu heben.

GEISTES-HALTUNG

GEISTES-HALTUNG UND PROJEKTKULTUR WERDEN BETRACHTET:

Dies ist einer der entscheidenden Nutzen des Project Squares. Die
Geistes- Haltung der Menschen im Projekt und Projektumfeld, generell
die Projektkultur, beeinflussen alle anderen Parameter eines Projekts —
und umgekehrt. Diese Wechselwirkung wird unserer Einschdtzung nach
in fast allen Projekten vernachldssigt. Wer den Project Square ausfiillt,
setzt sich aber genau damit auseinander und erkennt, dass die passende
Geistes-Haltung und Unternehmenskultur die Basis fiir den Erfolg der
angewendeten Methoden und damit des ganzen Projekts sind.

WECHSELWIRKUNGEN

INKONSISTENZEN TRETEN ZUTAGE: Die Wechsel-
wirkungen zwischen den einzelnen Bausteinen
lassen sich nach dem Ausfiillen des Project Squares
durch bestimmte Fragestellungen rasch aufzeigen

UTZEN-

DES PROJECT SQUARES

STORYTELLIN

DER AUSGEFULLTE PROJECT
SQUARE ist quasi der rote
Faden, der es allen Beteiligten

ermoglicht, ihr Projekt als eine

Geschichte zu erzihlen, die auch
Auflenstehende schnell erfassen
und verstehen konnen.

GEMEINSAME SICHTWEISE

DIE MOGLICHKEIT, DEN PROJECT SQUARE GEMEINSAM,

also in einem Team, auszufiillen und gleichzeitig dariiber zu
sprechen, ldsst unterschiedliche Sichtweisen auf das Projekt
deutlich zutage treten — um dann entsprechend zu einer ein-

heitlichen Betrachtungsweise zu kommen.

SPRACHE

GEMEINSAME TERMINOLOGIE: Auch die Sprache, die
die Beteiligten dabei verwenden, ist eine gemeinsame.

Das signalisiert nach innen ebenso wie nach auflen,

dass eine intensive Auseinandersetzung mit den ent-

scheidenden Faktoren stattgefunden hat und dass alle

Projektmitarbeiter genau wissen, was sie tun..

STRATEGIEENTWICKLUNG

DAS AUSFULLEN DES PROJECT SQUARES erginzt Strate-
gieentwicklungen mit dem Business Model Canvas sehr
gut: Die aufgrund neuer bzw. gednderter Geschiftsmodelle
notwendigen Mafinahmen und Umsetzungsprojekte lassen
sich direkt aus dem Business Model Canvas ableiten
(www.businessmodelgeneration.com).

SCHADEN

SCHADEN WERDEN EINBEZOGEN: Auch dies
ist ein wichtiger Nutzen des Project Squares.
Wer sich Gedanken dariiber macht, welche
Schiden durch das Projekt entstehen, wenn es
erfolgreich umgesetzt wird, erkennt zum einen
Wechselwirkungen zwischen den einzelnen
Bausteinen, die in dieser Form noch gar nicht
in den Fokus geriickt waren, und kann zum an-
deren mogliche Ursachen fiir das Scheitern des
Projekts schnell bzw. frithzeitig identifizieren

VISUALISIERUNG

VISUALISIERUNG DES PROJEKTS: Ein aus-
gefiillter Project Square eignet sich hervorra-
gend, den Kern, das Wesentliche des Projekts

anschaulich und schnell erfassbar darzustellen.

Vor allem dann, wenn die Wechselwirkungen
der einzelnen Bausteine untereinander mit
grofien Pfeilen markiert und farbige Stattys
eingesetzt wurden, um einzelne Bereiche
voneinander abzutrennen (mehr dazu

lesen Sie auf den nichsten Seiten).
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

DES PROJECT SQUARES

Der Square
soll unabhangig von
Projektmanagement-

Methoden und vom
Project-Scope
eingesetzt werden
konnen, er soll einfach
anzuwenden sein
und einen kreativen

Tabubruch

ermoglichen.
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EINLEITUNG PROJECT SQUARE

BAUSTEINE

DES PROJECT SQUARES

Um Ihnen das Ausfiillen des Project Squares zur erleichtern,
haben wir fiir jeden einzelnen Baustein Fragestellungen formuliert
und Beispiele gefunden, die helfen sollen, den Project Square
anzuwenden. In diese Fragen bzw. Beispiele sind nicht nur unsere
eigenen Erfahrungen eingeflossen, sondern natiirlich auch die
unserer Co-Autoren und Impulsgeber.

GEISTES-HALTUNG

PROJEKT- MENSCHEN
AUFTRAG (INTERN UND
EXTERN)

S —-

SCHLUSSEL-
RESSOURCEN

SCHADEN NUTZEN
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DIE 5 PHASEN
DES TURNAROUNDS

TurnAround-Projekte sicher
steuern und gestalten

S

104

Geschatzte 70 Prozent aller Projekte liefern ihre Ergeb-
nisse nicht rechtzeitig, zu den geplanten Kosten oder zu
der vereinbarten Qualitat - und sind damit Anwarter fur
TurnAround-Projekte, die ganz eigenen Regeln folgen

und besondere Vorgehensweisen erfordern. Solche Turn-
Around-Projekte lassen sich jedoch sicher steuern und ge-
stalten, wenn man dabel einem 5-Phasen-Modell folgt -
den 5 Phasen des TurnArounds. Kollaborativ entwickelt
von erfahrenen Projektmanagern, beschreibt dieses Mo-
dell, was jede einzelne Phase kennzeichnet und wie sich
die Menschen im Projekt verhalten. Es bietet dabel auch
ganz konkrete Vorgehensweisen an, indem es empfiehlt,
was In jeder Phase zu tun ist, was das Ziel jeder Phase
Ist und welche Methoden sich am besten eignen, um
dieses Ziel zu erreichen.
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DIE 5 PHASEN DES TURNAROUNDS

[

O

I ERKENNEN &
IDENTIFIZIEREN

In der ersten Phase eines Turn-
Arounds geht es darum, die Turn-
Around- oder Krisensituation
iiberhaupt als solche zu erkennen.
Das ist nicht ganz leicht, denn die
tagliche Projektarbeit deutet meist
auf alles andere als eine Schieflage
hin. Dennoch gibt es Frithwarnin-
dikatoren, die anzeigen, dass die
Projektwelt doch nicht so heil ist,
wie alle sich immer gegenseitig
bestdtigen.

In dieser zweiten Phase des Turn-
Arounds l1uft das Projekt zwar wie
gehabt weiter — aber es gibt etliche
Faktoren, an denen sich ablesen
lasst, dass aus einem ganz norma-
len Projekt ein TurnAround-Projekt
geworden ist. Diese Phase steht
ganz im Zeichen von Sofortmaf-
nahmen, um Symptome zu behan-
deln, sowie ausgiebigen Analysen,
um den Ursachen auf den Grund zu
gehen und diese zu korrigieren.

Das TurnAround-Projekt unterliegt
starken Verdnderungen und wird
dadurch stabilisiert. Wesentliche
Rahmenbedingungen werden ad-
justiert oder neu geschaffen. Trotz
bestehend hoher Anspannung
arbeiten die Mitarbeiter und das
Umfeld motiviert und zielorientiert
am und im Projekt.

EMPFOHLENE UND TEILWEISE SPEZIELL FUR TURNAROUND-PROJEKTE ENTWICKELTE
BZW. ABGEWANDELTE METHODEN UND IMPULSE:

— Frihwarnindikatoren
—Indikatoren messen

Umfeld erkennen und
Interessen antizipieren
Best Fit

Project Assessment
Die richtigen Fragen
Turn it, kill it or exit

PM-Core

.Die etwas andere
Entscheidungsmatrix”
OffSite

Taskforce

.Edelhelfer”

Die angespannte Situation hat
sich im Wesentlichen beruhigt, die
Mafnahmen haben gegriffen und
das Projekt nimmt wieder an Fahrt
auf. Ruhe und Routine kehren ein,
es herrscht eine gewisse Ziel- und
Ergebnisorientierung, erste Erfolge
lassen sich verzeichnen.

Interaction Room
Ordnung, Erkenntnis,
Miteinander

5 NACHHALTIGKEIT

Das Projekt 1duft planméfig, der
TurnAround kann abgeschlossen
werden. Im Vordergrund steht

die Ergebnis- und Erfahrungs-
sicherung, um andere Projekte vor
diesen Szenarien zu bewahren und
sicherzustellen, dass das laufende
Projekt nicht wieder in Schieflage
kommt und sich alte Verhaltens-
muster wieder einschleifen.

—Lessons Learned

— Consistent Project
Management without
Excuses

Besonders in TurnAround-Projek-
ten ist es wichtig, die Projekt-
mitarbeiter in den Fokus zu
ricken - denn es geht gerade in
den ersten beiden Phasen sehr
emotional zu: Alle Beteiligten sind
aufgerittelt und aufgewdhlt, die
Nerven liegen blank. Deshalb sind
die Methoden und Impulse in den
5 Phasen auch solche, die es -
gerade in der Analyse und in der
Entwicklung der Sofortmafinah-
men - erlauben, hinter die sonst
wohlgepflegte Projektfassade zu
schauen, herauszufinden, was die
einzelnen Beteiligten an- und um-
treibt und demzufolge auch, worin
die Ursache fir das drohende
Scheitern des Projekts liegt. Zu
wissen, was Schliisselpersonen
im Projekt bewegt, ist aber auch
wichtig, um sie beispielsweise in
einer spateren Phase des Pro-
jekts oder des TurnAround-Pro-
jekts leichter und nachhaltiger fur
die veranderten Ziele des Projekts
zu gewinnen.
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AUTOREN

MICHAEL MERKWITZA
TURNAROUND PM

Michael Merkwitza begann seine
beruflichen Aktivitdten im Bereich
der Software-Entwicklung fiir Sys-
teml6sungen in den Branchen Au-
tomotive und Gesundheitswesen.
Spater tibernahm er die Verantwor-
tung im Branchensegment Finanz-

dienstleister als Projektleiter, Fiih-

rungskraft und Vorstand. Seit Friih-
jahr 2006 ist er bei der EMDS AG
mit dem Aufbau des Geschéftsfelds
Banking betraut. Mit seinem Team
fokussiert sich Michael Merkwitza
auf Beratungs- und Untexrstiit-
zungsleistungen fiir Finanzdienst-
leister. Seit 2011 verantwortet er in
der Geschiftsleitung der EMDS die
Bereiche Banking und Integration
Services und tibernahm 2013 den
Vorsitz. Seit tiber zehn Jahren ist

er im Bereich Projektmanagement
Ausbilder und Coach.

KERNTEAM

DOROTHEE KOEHLER
TEXT/REDAKTION

Dorothee Kohler ist Germanistin
und betreibt seit 1997 das Redak-
tionsbiiro Scriptics. Thematische
Schwerpunkte ihrer Arbeit als
Autorin verschiedener Biicher und
Fachartikel sind Personal- und
Unternehmensfiihrung, Projekt-
management, Beruf & Karriere

und Existenzgriindung. Sie schrieb
allein, im Team mit anderen Auto-
ren und als Ghostwriterin mehr als
20 Biicher. Im Auftrag von Unter-
nehmen aus unterschiedlichen
Branchen betreut Dorothee Kéhler
auflerdem als Redakteurin Kunden-
magazine, Newsletter, Blogs und an-
dere Unternehmenspublikationen.
www.scriptics.de

INGE VORRABER
BRANDING/DESIGN

Inge Vorraber macht die Welt
schoner. Die Designerin lebt in
Wien und gestaltet seit 1999 alles,
was Marken unverwechselbar

und Kommunikation erfolgreich
macht: Neben Identity Design und
Branding zdhlen Packaging und
Buchdesign zu ihren Paradediszi-
plinen. Fiir die kreativen Bestseller
»E-Mail macht dumm, krank und
arm”“ und ,,Facebook macht blsd,
blind und erfolglos“ von Anitra Eggler
entwickelte sie das inspirierende
Layout. Internationale Brands und
aufstrebende Start-ups vertrauen
ihrer Kreativitdt und Leidenschaft
fiir herausragendes Design.
www.ingol.at

BARBARA BRECHT-HADRASCHEK
SOCIAL MEDIA

Barbara Brecht-Hadraschek ist Bank-
kauffrau, Historikerin und Politik-
wissenschaftlerin und arbeitet seit
2002 als freiberufliche Texterin

und Trainerin in Berlin. Bei busi-
ness-wissen.de war sie als Redakti-
onsleiterin fiir Community-Aufbau
und Magazinentwicklung zustin-
dig, spater arbeitete sie als Lernma-
nagerin in einem Forschungsprojekt
im Bereich Wissenscommunity.
Barbara Brecht-Hadraschek berit
Unternehmen bei der Entwicklung
erfolgreicher Kommunikationsstra-
tegien und koordiniert die Social
Media-Aktivititen ihrer Kunden via
Blog, Twitter, Slideshare & Co.
www.contentundco.de
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